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APRESENTACAO

Este documento tem o objetivo de informar sobre a participagdo e os direitos dos
usuarios dos servigcos publicos prestados pela Camara Municipal Sdo Caitano — PE.

Na elaboragdo desta Carta de Servicos ao Usudrio foram observados os principios
e regramentos orientados pela Lei n® 13.460/2017, que em seu artigo 4° discorre que os
servicos publicos e o atendimento do usudrio serao realizados de forma adequada,
observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia, possibilitando ao usuario os seguintes
direitos:

I — Participag@o no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servicos;

IT — obtencao e utilizagao dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos
e sem discriminacao;

IIT — acesso e obtencao de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constitui¢ao
Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV — Protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011; V —atuagdo integrada e sistémica na expedicao de atestados, certiddes
e documentos comprobatdrios de regularidade; e

VI — Obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do
servico, assim como sua disponibiliza¢cdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagao do setor
responsavel pelo atendimento publico;

¢) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagdes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;
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Todo cidaddio tem acesso a Camara Municipal de Sdo Caitano-PE.
Conheca as formas de atendimento:
1. PESSOAL

A Camara Municipal de Sao Caitano-PE possui prédio localizado na Rua
Salestiano Ferreira Lima, s/n° - Centro - CEP 55130-000. Sera necessario ao usuario se
identificar junto ao servidor responsavel na recepgao o qual direcionara a pessoa para a

sala em que deseja obter informacao. Todas as salas da Camara Municipal possuem placa
identificativa de cada setor.

2. TELEFONE

O cidadao podera entrar em contato com Camara Municipal de Sdo Caitano-PE
pelo telefone de numero: (81) 3736.1234 ou pelo Disque Ouvidoria (81) 3736.1234.

3. INTERNET

No Portal da Camara Municipal de Sdo Caitano/PE o cidadio pode encontrar todas
as informagdes do Orgdo e solicitar atendimento por meio do portal da Camara e site:

http://www.saocaitano.pe.leg.br/

https://transparencia.saocaitano.pe.leg.br/index.php

RESPONSAVEL PELA GESTAO DO PODER LEGISLATIVO/PRESIDENTE:
ABRAAO CAETANO DA SILVA — UNIAO BRASIL

O Presidente ¢ o representante da Camara nas suas relacdes externas, cabendo-
lhes as fungdes administrativas e diretivas de todas as atividades internas.

CONTROLE INTERNO: HELDER MARINHO DUARTE
Email: heldermarinhoduarte@gmail.com

Assegurar a eficacia na administracdo e aplicagao dos recursos publicos; - elaborar
instrumentos de fiscalizacdo e avaliacdo da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial;
- orientar e assessorar os diversos setores da Camara municipal

SECRETARIO DE FINANCAS: TAIS MARIA DA SILVA ARAUJO

Responsavel por planejar, organizar, dirigir e controlar os servigos da tesouraria, como
controles de fluxo de caixa, acompanhando o registro de entrada e saida de numerdrios,
cheques, duplicatas, notas fiscais e outros documentos. Controla saldos médios e reciprocidade
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e faz aplicacdes financeiras junto ao mercado, conforme legislacdao vigente e determinacdo do
Presidente. Contata bancos e outras entidades afins.

Telefone: (81) 3736.1234

Email: secretaria@saocaitano.pe.leg.br

SECRETARIO LEGISLATIVO: MICHAEL RIBEIRO DOUGLAS DE ARAUJO

Responsavel por planejar, coordenar, orientar e supervisionar as atividades que
prestam apoio aos trabalhos legislativos e dar consultoria e assessoramento técnico e
institucional aos trabalhos das comissdes permanentes e temporarias quando ao processo
de produgdo e arquivo da documentacao.

Telefone: (81) 3736.1234

Email: secretaria@saocaitano.pe.leg.br

OUVIDORIA LEGISLATIVA: LUCIMARIO ANTONIO DA SILVA

A Camara manterd uma Ouvidoria Legislava a fim de receber sugestoes de
aprimoramento, reclamacdes ou criticas sobre os servigos legislativos, além de
informacdes relevantes sobre atos de gestdo praticados no ambito da Camara Municipal
de Sdo Caitano-PE.

Canais de atendimento:
Presencial: TERREO — SEDE
Telefone: (81) 3736.1234

On-line: ouvidoria@saocaitano.pe.leg.br

Formas de prestacdo do servico:

Presencialmente ou pelos canais de atendimento o cidaddo serd atendido e
registrard sua solicitacdo.

Pela internet, acesse a pagina e preencha o formulério com a solicitagao.

O cidaddo recebera um niimero de protocolo e podera acompanhar a tramitagao
do seu pedido de informacao.

https://transparencia.saocaitano.pe.leg.br/index.php

Horario de Atendimento: 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.
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SERVICO DE INFORMACAO A0 CIDADAO (SIC) e (e-SIC)

O Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e (e-SIC) o sistema eletronico do
servigo de informagdes ao cidaddo, conforme a Lei Federal 12.527/2011 permite que
qualquer pessoa, sica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informag¢ao, acompanhe
0 prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para oOrgdos e entidades da
administracao.

Canais de atendimento:
Presencial: TERREO — SEDE
Responsdvel: Lucimario Antonio da Silva

Email: ouvidoria@saocaitano.pe.leg.br

Horario de Atendimento: 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.

PORTAL DA CAMARA:

A fim de oferecer maior transparéncia e publicidade as atividades desenvolvidas
pela Camara de Vereadores de Sao Caitano o portal permite o acesso a diversos servigos.
Contém informacdes Institucionais, dos Parlamentares, das Comissdes, do Processo
Legislativo e cobertura das atividades desenvolvidas pelo Poder Legislativo de Sado
Caitano. Oferece acesso ao e-SIC (Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao), SAPL
(Sistema de Apoio ao Processo Legislativo), Portal da Transparéncia, a Ouvidoria, entre
outras informacdes.
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ENDERECO ELETRONICO: https://saocaitano.pe.leg.br/
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

A pagina contém dados relacionados a transparéncia da Camara Municipal de S3do
Caitano, receitas, despesas, prestacoes de contas, publicacdo de editais e licitacdes, para acesso
a informacao e atendimento ao cidadao.

‘ ENDERECO ELETRONICO: https://transparencia.saocaitano.pe.leg.br/index.php
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SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO (SAPL)

O Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL), ¢ uma ferramenta que
informatiza por completo o Processo Legislativo da Casa.

O SAPL agrega todas as etapas do funcionamento do processo legislativo, ou seja,
tudo o que o Parlamentar e os servidores precisam para a administracdo das matérias,
sessoes, projetos, leis e as atividades parlamentares

Entre suas principais fungdes estao:

- Elaboracao de proposi¢des;

- Protocolo e tramitacdo das matérias legislavas;
- Organizagao das comissdes;

- Organizacdo das sessdes plendrias;

Rua Salustiano Ferreira de Lima, s/n - CEP.: 55.130-000 - Fone: 81.3736.1234 - CNPJ: 08.861.791/00-56 - Centro - Sdo Caitano - PE


https://transparencia.saocaitano.pe.leg.br/index.php

Poder Legislativo Municipal

Casa Jodao Manoel da Silva

GAMARA MUAICIPAL
SAO CAITANO-PE

- Manutencao da base de leis e consultas as informag¢des sobre mesa diretora, comissoes,
parlamentares, ordem do dia etc.;

- Layout responsivo (adaptado para qualquer tamanho de tela).

O SAPL simplifica a atividade do parlamentar e dos servidores, além de colaborar
com a transparéncia da Casa, pois permite que os cidadaos conhecam a producao legislava
dos parlamentares, acompanhem o processo legislativo e facam pesquisa a legislagdo
municipal através do endereco: http://sapl.saocaitano.pe.leg.br:800/

Cumprindo a Lei da Transparéncia no SAPL estdo disponiveis todas as
informagdes técnicas da atividade legislavam, 100% livres na Internet

O SAPL foi desenvolvido pela Interlegis e faz parte da categoria software livre.
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SESSOES ORDINARIAS DA CAMARA MUNICIPAL

Todas as quartas-feiras as 19:30, com transmissdo ao vivo em link disponivel no
facebook, no endereco: https://www.facebook.com/camaradevereadoressc/ é transmitido as
sessOes plenarias, onde vocé pode acompanhar as principais demandas do municipio de sdo
Caitano.
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